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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY TELEMONITOR

Spoloénost MOVYS, a.s., so sidlom Piesoéna 7, 821 04 Bratislava, ICO: 35 802 286,
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢. 2618/B
(dalej len ,poskytovatel) ako poskytovatel sluzby TELEMONITOR vydava tieto vSeobecné
obchodné podmienky:

1. Uvodné ustanovenia

Poskytovatel je obchodna spoloénost poskytujuca vo vlastnom mene ana vlastna
zodpovednost sluzbu TELEMONITOR spocivajucu v monitorovani pozicie motorovych
vozidiel a/alebo os6b a sprave vozového parku, ktora zahina aj nasledovné ¢innosti:

- Prenajom GPS zariadenia, a/alebo

- Predaj a dodavku GPS zariadenia, a/alebo

- Montaz GPS zariadenia do motorovych vozidiel, a/alebo
- zaruclny servis GPS zariadenia a/alebo

- pozaruény servis GPS zariadenia.

(dalej len ,sluzba TELEMONITORY)

Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti sluzba TELEMONITOR zahffia len tie ¢innosti, ktoré
st zmluvnymi stranami dohodnuté a oznacené v zmluve, resp. jednotlivych zavaznych
objednavkach objednavatela aje poskytovana v Standarde dohodnutom zmluvnymi
stranami.

Poskytovatel pri svojej podnikatelskej ¢innosti vo vztahu k objednavatelom fyzickym osobam
podlieha na useku ochrany spotrebitela dozoru Slovenskej obchodnej inSpekcie a na tseku
ochrany osobnych tidajov dozoru Uradu pre ochranu osobnych tidajov.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky st neoddelitelnou stcastou zmluvy o poskytovani
sluzby TELEMONITOR uzatvorenej medzi poskytovatelom na strane jednej, a fyzickou alebo
pravnickou osobou alebo fyzickou osobou podnikatelom ako objednavatelom sluzby
TELEMONITOR na strane druhej ako aj jednotlivych zavaznych objednavok objednavatela
vystavenych v stlade so zmluvou a tymito podmienkami. Uzatvorenim zmluvy o poskytovani
sluzby TELEMONITOR sa poskytovatel zavazuje poskytovat objednavatelovi sluzbu
TELEMONITOR, za ¢o sa objednavatel zavazuje v pripadoch stanovenych v tychto
vSeobecnych obchodnych podmienkach uhradzat poskytovatelovi cenu za poskytnutua
sluzbu TELEMONITOR v sulade so zmluvou, resp. aktualne platnym cennikom.

Zmluvné strany bertl na vedomie, ze zmluva predstavuje zakladny ramec ich fungovania
a preto sa dohodli, ze akékolvek ¢innosti vyzadované objednavatelom v ramci sluzby
TELEMONITOR sa budu uskutocnovat na zaklade samostatnych objednavok objednavatela.
Objednavky objednavatela vystvené v sulade so zmluvou a tymito podmienkami predstavuja
samostatné ciastkové zmluvy o poskytovani sluzby TELEMONITOR. Jednotlivé objednavky
vystavené objednavateflom musia obsahovat okrem udajov o zmluvnych stranach najmaé:
§pecifikaciu pozadovanej sluzby (Cinnosti), Standardy poskytovania sluzby TELEMONITOR ,
pocet a Specifikaciu motorovych vozidiel v pripade, ak sluzba spociva v monitorovani pohybu
motorovych vozidiel, idaje o osobach, v pripade, ak sluzba spociva v monitorovani pohybu
os6b, cenu za sluzbu, dobu vizanosti, pripadne dalSie poziadavky objednavatela.
Poskytovatel sa zavédzuje objednavky vystavené objednavatelom potvrdit najneskér do 3
pracovnych dni odo dnia dorucenia alebo v tej istej lehote oznamit objednavatelovi dévody,
pre ktoré odmietol objednavku potvrdit, priCom poskytovatel je opravneny odmietnut
objednavku aj bez uvedenia dévodu. Pre vyluicenie akychkolvek pochybnosti dal§ie prava a
povinnosti zmluvnych stran pri poskytovani sluzby TELEMONITOR neupravené v zaviznej
objednavke vystavenej v sulade s tymito podmienkami a na zaklade zmluvy sa riadia
ustanoveniami tychto podmienok a zmluvy.
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2. Definicia pojmov

Pre tucely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok maju niz§ie uvedené pojmy
nasledovny vyznam:

saplikacia TELEMONITOR“ je komplexny systém urCeny na monitorovanie pohybu
motorovych vozidiel a/alebo os6b a spravu vozového parku a prostrednictvom ktorého bude
mimo iného realizovana komunikacia medzi zmluvnymi stranami a doruc¢ované oznamenia,
ziadosti, reklamacie a iné pisomnosti ako aj informacie tykajuce zmluvy;

»cena za sluzbu TELEMONITOR“ - vsSetky zlozky ceny uhradzané objednavatelom
poskytovatelovi za plnenie jeho zavazkov stanovenych zmluvou urcené v prislusnych
ustanoveniach zmluvy, prip. aktualne platnom cenniku;

»cennik® je cennik za produkty a sluzby poskytované poskytovatelom; ceny v nhom uvedené
st uvedené vratane vSetkych poplatkov a dani. Cennik je zverejneny na internetovej stranke
www.movys.sk a tvori neoddelitelnt stcast zmluvy. Pre vylucenie pochybnosti sa ma za to,
ze v pripade zmeny cennika v stlade s tymito podmienkami sa takto zmeneny cennik stava
neoddelitelnou stcastou zmluvy;

»GPS zariadenie“ je monitorovacie zariadenie umiestnené v motorovom vozidle snimajtce
vybrané technicko-prevadzkové parametre a polohu motorového vozidla ako aj
monitorovacie zariadenie monitorujuce polohu oséb. Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti
pre riadnu prevadzku a fungovanie GPS zariadenia je nevyhnutné vlozenie aktivnej SIM
karty, pricom pre ucely zmluvy a tychto podmienok sa pod GPS zariadenim rozumie GPS
zariadenie s aktivnou SIM kartou;

nkipa GPS zariadenia®“ dodanie GPS =zariadenia zo strany poskytovatela a prevod
vlastnickeho prava k nemu na objednavatela. Vzajomné vztahy medzi poskytovatelom
a objednavatelom sa pri kipe GPS zariadenia primerane riadia prislusSnymi zakonnymi
ustanoveniami zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni upravujucimi
kipnu zmluvu a tymito podmienkami. Uzivatel berie na vedomie, ze ukoncenie zmluvy
nema vplyv na trvanie kipnej zmluvy;

smotorové vozidlo“ nekolajové vozidlo pohanané vlastnym motorom;

»najom GPS zariadenia“ poskytnutie GPS zariadenia do doc¢asného uzivania objednavatela
za Ucelom poskytovania sluzby TELEMONITOR zo strany poskytovatela. GPS zariadenie
zostava pocas celého trvania zmluvy vo vyluc¢nom vlastnictve poskytovatela. Vzajomné
vztahy medzi poskytovatelom a objednavatelom sa pri najme GPS zariadenia primerane
riadia prisluSnymi zakonnymi ustanoveniami zak. ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika
v platnom zneni upravujucimi najomnu zmluvu a tymito podmienkami;

sobjednavatel* je fyzicka osoba starSia 18 rokov alebo pravnicka osoba alebo fyzicka osoba
podnikatel, ktora uzavrela s poskytovatelom zmluvu a vyuziva sluzbu TELEMONITOR,;
wosoba® je fyzicka osoba, ktorej poziciu v sulade so zmluvou poskytovatel monitoruje;
spodmienky“ tieto vSeobecné obchodné podmienky poskytovania sluzby TELEMONITOR,;
»SIM karta“ ¢ipova karta sluziaca pre identifikaciu objednavatela v internetovej sieti
mobilnych operatorov nevyhnutna pre riadne fungovanie GPS zariadenia;

»Sluzba TELEMONITOR* sluzba spocivajuca v monitorovani pozicie motorovych vozidiel
a/alebo os6b a sprave vozového parku, ktora zahtfna aj dalSie ¢innosti

podla ods. 1.1.;

»Standardy poskytovania sluzby TELEMONITOR* sluzba TELEMONITOR je poskytovana
v Standarde MINI, BASIC, STANDARD, PREMIUM alebo INDIVIDUAL podla dohody
zmluvnych stran. Bliz§ia Specifikacia jednotlivych §tandardov poskytovania sluzby
TELEMONITOR je uvedena v cenniku,;

»VySSia moc* je akakolvek prekazka, ktora nastala nezavisle od véle povinnej zmluvne;j
strany a brani jej v splneni povinnosti stanovenych zmluvou, zavaznymi objednavkami
a tymito podmienkami, ak nemozno rozumne predpokladat, ze by strana tuto prekazku
alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala alebo by v ¢ase vzniku zavazku taktto prekazku
predvidala. VySSou mocou su najmd nie vSak vyluéne vojenské udalosti, sabotaz,
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teroristicky tutok, povstanie, prirodna katastrofa, zavazné problémy v zasobovani energii,
porucha druzice, a pod.;

nzakaznicky servis“ je informac¢né centrum pre objednavatelov, kde sa moézu denne v
urcenej dobe informovat o sluzbe, objednavat sluzby, hlasit poruchy, zmeny a pod.;
nzaujemca“ je fyzicka alebo pravnicka osoba alebo fyzickd osoba podnikatel, ktora ma
zaujem o uzavretie zmluvy;

wzmluva“ je zmluva o poskytovani sluzby TELEMONITOR uzatvorena medzi poskytovatelom
a objednavatelom, predmetom plnenia ktorej je poskytovanie sluzby TELEMONITOR v
stlade s tymito podmienkami;

nzmluvné strany je spolocné oznacenie pre poskytovatela a objednavatela;

nzavazna objednavka“ je kazda objednavka vystavena objednavatefom v stulade
s podmienkami a zmluvou a potvrdena poskytovatelom. Kazda zavazna objednavka
predstavuje ciastkovii zmluvu, ktora sa vratane ukoncéenia sluzby TELEMONITOR
poskytovanej na jej zaklade riadi tymito podmienkami.

3. Podmienky poskytovania sluzby TELEMONITOR

Poskytovatel sa na zaklade riadneho a véasného splnenia podmienok zo strany
objednavatela podla ods. 3.3. tychto podmienok zavazuje poskytovat sluzbu TELEMONITOR
a plnit vSetky dalSie povinnosti tak, ako su definované tymito podmienkami a objednavatel
sa zavazuje uzivat sluzbu TELEMONITOR v sulade, spésobom a za podmienok stanovenych
zmluvou, zaviznymi objednavkami, tymito podmienkami ako aj riadne a véas uhradzat cenu
za sluzbu TELEMONITOR vo vySke a spdésobom stanovenym zmluvou, zavaznou
objednavkou resp. aktualne platnym cennikom a tymito podmienkami.

Poskytovatel poskytuje sluzbu TELEMONITOR s dostupnostou v zavislosti od pokrytia
lUzemia signalom mobilného operatora, ktorého SIM karta je pouzivana v prislu§nom GPS
zariadeni. Uzivatel berie na vedomie, ze pri pouzivani GPS zariadenia dochadza pri
meraniach na zaklade lokalizacie GPS signalom k urc¢itym odchylkam (nepresnostiam).
Odchylky merania pri pouziti GPS zariadeni su spoésobené podmienkami pouzitia GPS
zariadeni, kedy presnost merania je ovplyvnena réznymi faktormi ako napr. spésobom
umiestnenia GPS zariadenia v motorovom vozidle, dostupnym signalom a poctom satelitov,
ktoré je GPS zariadenie v dany moment schopné zachytit alebo skuto¢nostou, ze motorové
vozidla mo6zu prechadzat tzemim, kde nie je mozné zachytit GPS signal vobec, t.j. v
miestach, kde je Uplne zakryty vyhlad na oblohu (napriklad v podzemnych garazach).
Uzivatel zaroven berie na vedomie, Ze evidenciu k motorovym vozidlam (technické parametre
motorového vozidla), vodicom, tankovacim kartam a podobne si vytvara uzivatel. Vkladanie
takychto idajov nie je sticastou sluzby TELEMONITOR.

Zaujemca o poskytnutie sluzby TELEMONITOR je povinny za ucelom zacatia poskytovania
sluzby TELEMONITOR zo strany poskytovatela:

3.3.1. zaobstarat si GPS zariadenie, ktoré bude spinat technické parametre nevyhnutne
potrebné pre poskytovanie sluzby TELEMONITOR, pricom objednavatel ma moznost
zaobstarat si GPS zariadenie od poskytovatela, a to formou najmu GPS zariadenia
alebo kuipy GPS zariadenia od poskytovatela;

3.3.2. umoznit poskytovatelovi montaz GPS zariadenia do motorovych vozidiel na mieste
urcenom poskytovatefom, alebo na mieste urCenom objednavatelom, ktoré je
sposobilé na montaz GPS zariadenia, okrem pripadu ak poskytovatel pisomne urdi,
ze sluzba TELEMONITOR montaz zariadenia nevyzaduje;

3.3.3. zabezpecit prepojenie medzi aplikdciou TELEMONITOR a internetovou sietou, pricom
pripojenie do internetovej siete musi byt s volnou kapacitou minimalne 1024 kbps
a latenciou menej ako 30 ms, sluzba TELEMONITOR ako aj aplikdcia TELEMONITOR
je pritom optimalizovana pre posledné dve verzie internetovych prehliadacov
(aktualnu a poslednu predchadzajtcu verziu), a to prehliadacov Internet Explorer,
Mozilla Firefox, Google Chrome;
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3.3.4. zabezpecit vSetky suhlasy, opravnenia, ak st vyzadované platnymi pravnymi
predpismi opraviaujuce objednavatela na monitorovanie motorovych vozidiel
a/alebo osob,

3.3.5. riadne a v¢as uhradit aktivaény poplatok vo vySke uvedenej v zmluve, zavaznych
objednavkach resp. aktualne platnom cenniku,

3.3.6. prihlasit sa do aplikacie TELEMONITOR.

Poskytovatel je opravneny odopriet poskytovanie sluzby TELEMONITOR zaujemcovi ¢i

objednavatelovi, resp. poskytovanie sluzby TELEMONITOR ukonc¢it, ak:

3.4.1. zaujemca nesplnil podmienky podla ods. 3.3. a/alebo

3.4.2. poskytovanie sluzby TELEMONITOR je zo strany poskytovatela v pozadovanom
mieste alebo v pozadovanom rozsahu technicky a/alebo z prevadzkovych dévodov
neuskutocnitelné, a/alebo

3.4.3. poskytovatel nema od zaujemcu zaruku, ze bude dodrziavat zmluvu, pretoze je
dlznikom poskytovatela, resp. poskytovatel uz predtym odstupil od zmluvy s nim
alebo zmluvu s nim vypovedal a je tak dovodny predpoklad, Ze zaujemca nebude
riadne a vcas plnit svoje zavazky stanovené zmluvou a podmienkami, a/alebo

3.4.4. zaujemca nesuhlasi s podmienkami a/alebo cennikom, a/alebo

3.4.5. jej uzavretie by bolo v rozpore s dobrymi mravmi a/alebo platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

Odovzdanie a prevzatie kazdého GPS zariadenia uskutocnia zmluvné strany formou
preberacieho protokolu ktory podpiSu zastupcovia oboch zmluvnych stran. Preberaci
protokol pre kazdé GPS zariadenie namontované do jednotlivého motorového vozidla bude
obsahovat okrem iného bliz§iu Specifikdciu motorovych vozidiel, pre ktoré bude sluzba
TELEMONITOR poskytovana.

V pripade kupy GPS zariadenia objednavatel nadobuda vlastnicke pravo k GPS zariadeniu,
okamihom zaplatenia ceny za GPS zariadenie. Nebezpecenstvo §kody na GPS zariadeni,
resp. na jeho Casti prechadza z poskytovatela na objednavatela momentom prevzatia GPS
zariadenia, ¢o bude potvrdené podpisom na preberacom protokole.

Poskytovatel je opravneny na nevyhnutni dobu v potrebnom rozsahu prerusit resp.
obmedzit poskytovanie sluzby TELEMONITOR, bez toho aby sa takéto preruSenie alebo
obmedzenie povazovalo za akékolvek poruSenie zmluvy, zavaznej objednavky a tychto
podmienok, a to najma z dovodu dodrzovania verejného poriadku alebo plnenia verejného
zaujmu, rozhodnutia prislusného Statneho organu, zo zavaznych organizac¢nych,
technickych alebo prevadzkovych dévodov, z dévodu krizovych situacii a tiez za tcelom
vykonu prac potrebnych k prevadzke, Gidrzbe a opravam zariadeni prostrednictvom ktorych
je sluzba TELEMONITOR poskytovana alebo prac potrebnych na zabranenie vzniku vad
v tychto zariadeniach alebo z doévodu technickych porich avad internetovych sieti
mobilnych operatorov alebo 2z dovodu vySSej moci. PreruSenim alebo obmedzenim
poskytovania sluzby TELEMONITOR podla tohto odseku poskytovatel nebude v omeskani,
ani inak neporusi svoje povinnosti vo¢i objednavatelovi.

Poskytovatel je zaroven opravneny docasne preruSit alebo obmedzit poskytovanie sluzby
TELEMONITOR, bez toho, aby takéto prerusSenie alebo obmedzenie bolo povazované za
poruSenie zmluvy, zavaznej objednavky a tychto podmienok zo strany poskytovatela
(ustanovenia odseku 3.7. tychto podmienok tymto nie su dotknuté) z nasledujucich
dévodov:

3.8.1. objednavatel uziva poskytovanu sluzbu TELEMONITOR v rozpore so zmluvou,
zavaznou objednavkou, tymito podmienkami alebo prislusnymi pravnymi predpismi;
3.8.2. objednavatel nezaplati riadne a véas cenu za sluzbu TELEMONITOR.

PreruSenie alebo obmedzenie poskytovania sluzby TELEMONITOR objednavatelovi v stilade
s ods. 3.7. a 3.8. tychto podmienok nezaklada zo strany poskytovatela povinnost poskytnut
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akukolvek finanénu alebo inti nahradu objednavatelovi. PreruSenie alebo obmedzenie
poskytovania sluzby TELEMONITOR objednavatelovi v stilade s ods. 3.8. tychto podmienok
zaroven nezaklada zanik povinnosti objednavatela platit poskytovatelovi cenu za sluzbu
TELEMONITOR v plnom rozsahu.

. Poskytovatel opatovne obnovi poskytovanie sluzby TELEMONITOR, v pripade ak zanikne

dévod preruSenia alebo obmedzenia poskytovania sluzby TELEMONITOR, najma déjde
k ukoncéeniu porusSenia povinnosti zo strany objednavatela alebo uhradeniu ceny za sluzbu
TELEMONITOR v celom rozsahu a nie je déovodna obava, Ze sa objednavatel opakovane
dopusti konania, ktoré bolo dévodom obmedzenia alebo prerusenia poskytovania sluzby
TELEMONITOR.

V pripade opéatovného poskytovania sluzby TELEMONITOR po =zaniknuti doévodov
stanovenych v ods. 3.8. je poskytovatel opravneny pozadovat od objednavatela thradu
nakladov s tym spojenych, najma nakladov spocivajucich v reaktivacii datovych sluzieb,
administrativnych a dal§ich tkonov spojenych s reaktivaciou sluzby TELEMONITOR.

4. Prava a povinnosti

Poskytovatel sa zavazuje najméa:

4.1.1. postupovat pri plneni si povinnosti podla zmluvy, resp. zavaznych objednavok
s odbornou starostlivostou, tak aby boli splnené riadne a vcas;

4.1.2. zacat s poskytovanim sluzby TELEMONITOR pre kazdé jedno motorové vozidlo odo
dna inStalacie GPS zariadenia do predmetného motorového vozidla, resp. odo dna
odovzdania GPS zariadenia objednavatelovi v pripade, monitorovania polohy
0sOb, najneskor vSak do 5 pracovnych dni od instalacie GPS zariadenia, resp. odo
dna odovzdania GPS zariadenia. Faktura za inStalaciu, dodavku GPS zariadenia
a aktivaény poplatok bude objednavatelovi vystavena az po inStalacii GPS zariadenia
do motorového vozidla, resp. po odovzdani GPS zariadenia;;

4.1.3. poskytnut objednavatelovi navrh c¢asového harmonogramu na realizaciu montazi
GPS zariadeni do motorovych vozidiel objednavatela s poskytnutim troch terminov
na realizaciu montaze pre kazdé motorové vozidlo, z ktorych je objednavatel povinny
vybrat si jeden termin;

4.1.4. vykonat montaz GPS zariadenia v terminoch podla c¢asového harmonogramu
dohodnutého zmluvnymi stranami;

4.1.5. poskytovat objednavatelovi informacie o skuto¢nostiach suvisiacich so sluzbou
TELEMONITOR a majucich podstatny vplyv na poskytovanie sluzby TELEMONITOR;

4.1.6. poskytovat objednavatelovi po celi dobu trvania zmluvy pristup k tidajom ziskanym
o osobach, ktorych pohyb je monitorovany a z motorovych vozidiel, v ktorych je
nainStalované GPS zariadenie, spracovanie tychto tidajov a ich webovu vizualizaciu;

4.1.7. GPS zariadenie odovzdat v stave sposobilom k zmluvou dohodnutému uzivaniu, a
v pripade najmu GPS zariadenia ho v tomto stave na svoje naklady udrzZiavat a
zabezpecit objednavatelovi plny a neruSeny vykon prav spojenych s jeho uzivanim,;

4.1.8. ak je to mozné, akymkolvek vhodnym spdésobom v predstihu informovat
objednavatela o obmedzeni, prerusSeni a vypadku sluzby TELEMONITOR, s vynimkou
mimoriadnych situacii a udalosti vy§Sej moci, pocas ktorych je splnenie tohto
zavazku zo strany poskytovatela nemozné;

4.1.9. zabezpecovat poskytovanie sluzby TELEMONITOR na beznej Urovni a v beznej
kvalite;

4.1.10.bezodkladne odstraniovat poruchy vzniknuté v suvislosti s poskytovanim sluzby
TELEMONITOR bez zavinenia zo strany objednavatela, a to v ¢o najkratSej dobe od
nahlasenia poruchy objednavatelom, resp. od zistenia vzniku poruchy;

4.1.11.zabezpec¢it ochranu osobnych udajov objednavatela v pripadoch stanovenych
zakonom.

4.2. Poskytovatel ma najmé pravo:
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4.3.

4.4.

v§eobecné obchodné podmienky spolo¢nosti MOVYS, a.s.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

overit si zakonnym sposobom osobné ¢i iné udaje uvedené zaujemcom, resp.
objednavatelom pri podpise zmluvy;

na poskytnutie nevyhnutnej sucéinnosti zo strany objednavatela potrebnej k
riadnemu plneniu zavazkov podla zmluvy, zavaznych objednavok a tychto
podmienok;

prerusit alebo obmedzit poskytovanie sluzby TELEMONITOR v sulade s tymito
podmienkami, najmé& pokial objednavatel porusSuje ¢i neplni prava a povinnosti
stanovené mu tymito podmienkami, zmluvou a zavaznymi objednavkami.

Objednavatel ma pravo:

4.3.1.
4.3.2.

4.3.3.

na riadne a v€asné poskytovanie sluzby TELEMONITOR zo strany poskytovatela;

na vC€asné odstranenie portuch vzniknutych na strane poskytovatela pri poskytovani
sluzby TELEMONITOR bez zavinenia objednavatela, pokial objednavatel informuje
zakaznicky servis pisomne, faxom alebo emailom (zaru¢ny a pozarucny servis);

na reklamaciu v pripade vadného poskytovania sluzby TELEMONITOR zo strany
poskytovatela v sulade s ¢lankom 11 podmienok.

Objednavatel sa zavazuje a je povinny:

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.
4.4.6.
4.4.7.

4.4.8.

4.4.9.

4.4.10.

4.4.11.

4.4.12.

vyuzivat sluzbu TELEMONITOR vyluéne v sulade so zmluvou, zavaznymi
objednavkami a tymito podmienkami a platnymi pravnymi predpismi, pripadne
pokynmi a navodmi poskytovatela;

plnit riadne a véas vSetky povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy, zavidznych objednavok a
tychto podmienok;

poskytovat poskytovatelovi podla jeho poziadaviek suic¢innost, ktora bude potrebna k
plneniu zavazkov poskytovatela podla zmluvy, zavaznych objednavok a tychto
podmienok;

pisomne oznamit poskytovatelovi akukolvek zmenu v tudajoch poskytnutych
poskytovatelovi, t.j. najm& zmenu bydliska (sidla), telefonického, pripadne e-
mailového spojenia, zmenu mena, obchodného nazvu firmy, fakturacnej adresy a
0s6b opravnenych konat v mene objednavatela, a to najneskor do siedmych dni odo
dna vzniku zmeny, na adresu pre dorucovanie pisomnosti poskytovatelovi,
v opacnom pripade poskytovatel nezodpoveda za porusSenie svojich povinnosti
v sulade so zmluvou, zavaznymi objednavkami a podmienkami;

neposkytovat sluzbu TELEMONITOR dalej tretim osobam ako ani v pripade najmu
GPS zariadenia neposkytnut GPS zariadenie do podnajmu;

riadne a v¢as platit cenu za sluzbu TELEMONITOR;

uvadzat pravdivé a Uplné udaje nutné a potrebné pre poskytovatela, aby doSlo k
naplneniu predmetu zmluvy, resp. aby poskytovatel bol schopny riadne a v¢as plnit
povinnosti vyplyvajice zo zmluvy, zavaznych objednavok a tychto podmienok;
najneskor do 14 dni odo dna predlozenia navrhu c¢asového harmonogramu na
realizaciu montazi GPS zariadeni do motorovych vozidiel objednavatela vybrat
a pisomne potvrdit jeden z navrhovanych terminov, pricom potvrdenim sa
poskytovatelom navrhnuty ¢asovy harmonogram stava zavaznym,;

spristupnit motorové vozidla poskytovatelovi za ticelom montaze GPS zariadeni a to
v Case podla ¢asového harmonogramu dohodnutého zmluvnymi stranami, a to na
miestach podla dohody zmluvnych stran;

v pripade, ak nema zaujem pristavit motorové vozidla pre ucely montaze GPS
zariadeni na miesta stanovené poskytovatelom, najma na vlastné naklady zabezpecit
priestory vhodné na montaz GPS zariadeni do motorovych vozidiel objednavaterla;
zabezpecit prepojenie medzi aplikaciou TELEMONITOR a internetovou sietou
najneskor v den podpisu preberacieho protokolu;

s ohladom na skuto¢nost, Zze GPS zariadenie pre svoje riadne fungovanie odobera
prad z batérie motorového vozidla, ¢im spdsobuje pokles napétia (vybijanie batérie),
¢o objednavatel berie na vedomie, za Gcelom predchadzania §koéd a poruch batérie
a motorového vozidla pravidelne sledovat stav napatia batérie motorového vozidla
v aplikacii TELEMONITOR a v pripade poklesu napéatia batérie pod 11 V zabezpecit
jej dobitie;
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

v§eobecné obchodné podmienky spolo¢nosti MOVYS, a.s.

4.4.13.v primeranom rozsahu zabezpecit sucinnost tretich stran, ak je pri poskytovani
sluzby TELEMONITOR potrebna;

4.4.14.zdrzat sa akéhokolvek konania, ktoré by bolo v rozpore s ustanoveniami zakona ¢.
618/2003 Z.z. autorsky zakon v platnom zneni;

4.4.15.v pripade najmu GPS zariadenia pocas celej doby trvania zmluvy, resp. zavaznych
objednavok uzivat GPS zariadenia takym sposobom, aby na nich nevznikla §koda,
ani opotrebenie presahujice bezny rozsah;

4.4.16.v pripade najmu GPS zariadenia pocas celej doby trvania zmluvy, resp. zavaznych
objednavok nevykonavat akékolvek zasahy do GPS zariadenia a hlasit akékolvek
poruchy GPS zariadenia;

4.4.17.oznamit poskytovatelovi bez zbytoéného odkladu potreby oprav GPS zariadenia, ktoré
ma poskytovatel vykonat;

4.4.18.v pripade najmu GPS zariadenia najneskér do 14 dni po ukonéeni zmluvy, resp.
jednotlivej zavaznej objednavky, alebo jej ¢asti na vlastné naklady spristupnit
motorové vozidla za ucelom demontaze GPS zariadeni z motorovych vozidiel
objednavatela v priestoroch na to urcenych poskytovatelom, uhradit poplatok za
demontaz kazdého GPS zariadenia vo vyske podla zmluvy, zavaznych objednavok
resp. aktualne platného cennika a odovzdat GPS zariadenia v stave v akom ich
prevzal s prihliadnutim k obvyklému opotrebeniu;

4.4.19.plnit dalSie povinnosti voc¢i poskytovatelovi, pokial vyplyvaju zo zmluvy, zavaznych
objednavok alebo pravnych predpisov.

5. Zarucny a pozarucny servis:

V pripade kupy GPS zariadeni, poskytuje poskytovatel na vykonané montazne prace
a dodané GPS zariadenia zaruku v trvani 24 mesiacov odo diia montaze GPS zariadenia do
vozidla objednavatela, resp. odo diia odovzdania GPS zariadenia.

V pripade najmu GPS zariadeni garantuje poskytovatel funkénost dodaného GPS zariadenia
pocas celej doby trvania zmluvného vztahu.

Objednavatel je povinny reklamovat pripadné vady GPS zariadenia a/alebo vykonanych
montaznych prac bez zbytoéného odkladu potom, ¢o ich zisti alebo mohol zistit pri
vynalozeni odbornej starostlivosti.

Pocas trvania zaruc¢nej doby ma objednavatel v pripade opravnenej reklamacie pravo
pozadovat a zhotovitel povinnost bezplatne odstranit vadu GPS zariadenia a/alebo
vykonanych montaznych prac, a to najneskdér do 20 pracovnych dni odo dna dorucenia
reklamacie.

Zaruka podla tohto ¢lanku zanika v pripade:

- Servisného zasahu vykonaného neautorizovanym servisom,

- Vad sposobenych neodbornym zaobchadzanim obsluhy GPS zariadenia,
- Vad sposobenych vySSou mocou,

- Dalsieho predaja alebo iného prevodu GPS zariadenia na tretiu osobu,

- Mechanickym poSkodenim bez Specifickej limitacie.

Po uplynuti zarucnej doby budu opravy GPS zariadeni ako aj dalSie servisné prace
uskuto¢nované poskytovatelom za cenu vo vySke a vlehote podla zmluvy, zaviaznych
objednavok resp. aktualne platného cennika.

6. Cena za sluzbu TELEMONITOR a platobné podmienky

Cena za sluzbu TELEMONITOR je stanovena dohodou zmluvnych stran v sulade so
zakonom ¢. 18/1996 Z.z. o cenach v platnom zneni vo vyske podla zmluvy, zaviaznych
objednavok resp. aktualne platného cennika a moéze pozostavat z viacerych zloziek.

Strana 7z 16



6.2.

6.3.

0.4.

0.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

v§eobecné obchodné podmienky spolo¢nosti MOVYS, a.s.

Popri cene za sluzbu TELEMONITOR je objednavatel povinny uhradit aktivacny poplatok.
Aktivacny poplatok je objednavatel povinny uhradit pred zaciatkom poskytovania sluzby
TELEMONITOR za kazdé GPS zariadenie. Objednavatel si je vedomy tej skutocnosti, ze
zaplatenie aktivaéného poplatku je podmienkou zacatia poskytovania sluzby TELEMONITOR
zo strany poskytovatela pre kazdé jedno motorové vozidlo, resp. pre kazdu osobu, ktorej
poloha ma byt monitorovana. Poskytovatel nie je v omeSkani s poskytovanim sluzby
TELEMONITOR pre tie GPS zariadenia, pre ktoré nebol zaplateny aktivacny poplatok.

Cena za sluzbu TELEMONITOR ako aj aktivacny poplatok je v cenniku uvedena bez DPH.
K cenam bude fakturovana DPH v sadzbe podla predpisov platnych v ¢ase uskutoénenia
zdanitelného plnenia.

Cena za sluzbu TELEMONITOR je splatna bezhotovostnym prevodom v prospech uctu
poskytovatela uvedeného vo fakture, na zaklade faktury vystavenej poskytovatelom.
Poskytovatel sa zavizuje vystavit objednavatelovi fakturu za poskytovanu sluzbu
TELEMONITOR vzdy najneskér do 10. dna kalendarneho mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola sluzba TELEMONITOR poskytovana objednavatelovi.

Aktivaény poplatok je splatny bezhotovostnym prevodom v prospech tc¢tu poskytovatela na
zaklade faktury vystavenej poskytovatelom. Poskytovatel sa zavazuje vystavit
objednavatelovi fakturu do 14 dni od podpisu zmluvy, resp. odo dna potvrdenia objednavky
poskytovatelom alebo od momentu v ktorom bolo GPS zariadenie namontované do
motorového vozidla, resp. od momentu v ktorom bolo GPS zariadenie odovzdané
objednavatelovi, podla toho ktora zo skuto¢nosti nastane skor.

Splatnost faktur je 14 dni odo dina vystavenia.

V pripade, zZe objednavatel bude v omeskani s thradou finanéného plnenia na zaklade
faktar vystavenych Poskytovatelom v sulade so zmluvou, resp. zavdznou objednavkou ma
poskytovatel pravo ziadat za kazdy den omeskania trok z omeskania vo vysSke 0,05%
z neuhradenej Ciastky za kazdy aj zacaty denn omesSkania. VySka turoku z omeskania je
primerana zabezpecovanym zavazkom a takato vySka troku z omeskania v sulade s § 369d
OBZ nezaklada hruby nepomer v pravach a povinnostiach vyplyvajicich zo zmluvy.

Poskytovatel je opravneny jednostranne zvysit cenu za poskytovanej sluzby TELEMONITOR,
o hodnotu ro¢nej miery inflacie meranej indexom spotrebitelskych cien oznamenej
a publikovanej Statistickym tradom SR za predchadzajuci kalendarny rok ako aj v pripade
zvySenia nakladov na poskytovanie sluzby TELEMONITOR. Poskytovatel je povinny bez
zbytocného odkladu informovat objednavatela o takejto zmene ceny.

ZvysSenie ceny za sluzbu TELEMONITOR je u¢inné od momentu dorucenia pisomného
oznamenia poskytovatela objednavatelovi, v ktorom bude uvedeny dévod zvySenia ceny za
sluzbu TELEMONITOR a konec¢na vyska novej ceny za sluzbu TELEMONITOR.

V pripade zvySenia ceny za sluzbu TELEMONITOR o viac ako 2 % je objednavatel v pripade
nesuhlasu s takymto zvySenim opravneny zmluvu alebo jej ¢ast vypovedat, pokial toto svoje
pravo uplatni u poskytovatela do 15 dni odo dna dorucenia pisomného oznamenia
poskytovatela o zvySeni ceny za sluzbu TELEMONITOR. Vypovedna lehota je v takomto
pripade 1 mesiac a zac¢ina plynut prvy den kalendarneho mesiaca nasledujtceho po mesiaci,
kedy bola pisomna vypoved dorucena druhej zmluvnej strane. Pre vyluicenie akychkolvek
pochybnosti pocas plynutia vypovednej lehoty je sluzba TELEMONITOR poskytovana za
podmienok a za cenu platni pred zmenou uskutocnenou v sulade s predchadzajucimi
odsekmi.

V pripade vyjadrenia suhlasu s elektronickym dorucovanim faktir v zmluve udeluje
objednavatel poskytovatelovi v zmysle § 75 ods. 6 zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej
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6.15.

6.16.

6.17.

6.20.
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hodnoty v zneni neskor§ich predpisov (dalej len ,zakon o DPH*) vyslovny suhlas na to, aby
mu poskytovatel dorucoval faktiry vystavené na zaklade zmluvy v elektronickej forme.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade suhlasu objednavatela je poskytovatel opravneny
dorucovat objednavatelovi faktury vystavené na zaklade zmluvy v elektronickej forme (dalej
len ,elektronické faktury“). Elektronické faktury vyhotovené v zmysle tychto podmienok sa
povazuju za faktury pre ucely zakona o DPH.

. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych postupoch zabezpecujucich vierohodnost a

neporusenost tidajov na elektronickych faktarach vystavenych na zaklade zmluvy:

- elektronické faktary budu vystavované vo formate PDF suboru a prilohy mézu byt
vystavované v roznych formatoch (napr. doc, xls, tif, jpg a iné),

- vierohodnost pévodu a neporu§enost tidajov bude zaruc¢ena elektronickym podpisom,
vyhotovenym podla § 3 zakona ¢ 215/2002 Z. z. o elektronickom podpise a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o
elektronickom podpise®), ktory bude pripojeny ku kazdej fakture,

- faktiry nebudu obsahovat zaruceny elektronicky podpis, Specifikovany podla § 4
zakona o elektronickom podpise,

- ziadna zmluvna strana nebude do vystavenej elektronickej faktury zasahovat, ani
menit jej obsah .

. Obe zmluvné strany su povinné zabezpecit riadnu a Citatelnt archivaciu, vierohodnost

poévodu a neporusitelnost obsahu elektronickych faktur pocas celej doby ich uchovavania.

Zmluvné strany sa dohodli, ze poskytovatel bude dorucovat objednavatelovi elektronické
faktiry na e-mailova adresu uvedenu v zmluve. Objednavatel vyhlasuje, ze ma pristup k
e-mailovej adrese uvedenej v zmluve a prijimanie elektronickych faktir od poskytovatela nie
je u neho blokovaneé.

Objednavatel je opravneny zmenit e-mailovid adresu uvedenu v zmluve pisomnym
oznamenim zaslanym poskytovatelovi (doporucenym listom), s uvedenim novej e-mailovej
adresy. Zmena e-mailovej adresy bude U¢inna na treti den od dorucenia pisomného
oznamenia poskytovatelovi, alebo neskorsim dnom, ktory uvedie objednavatel v oznameni.

Poskytovatel nezodpoveda za poSkodenie, stratu alebo neuplnost udajov obsiahnutych v
elektronickej fakture v pripade, ak poSkodenie, strata alebo neuplnost tdajov boli
sposobené poruchou na komunikacnej trase pri pouziti internetovej siete. Spolo¢nost
nezodpoveda za S§kody vzniknuté v désledku chyby v pripojeni objednavatela do siete
internet, z déovodu poruch vzniknutych na komunikac¢nej trase ku objednavatelovi, ako aj
nasledkom akejkolvek inej vady, v dosledku ktorej boli objednavatelovi nedostupné sluzby
internetu.

. Elektronicka faktiira sa povazuje za dorucenu objednavatelovi v okamihu jej odoslania

poskytovatelom na e-mailova adresu objednavatela.

. V pripade, ak objednavatelovi nebola elektronicka faktura dorucena, je povinny bez ohladu

na pri¢inu tato skutocnost bez zbytocného odkladu oznamit poskytovatelovi. Ak si
objednavatel nesplni oznamovaciu povinnost, elektronicka faktiira sa povazuje za dorucenu.
Ak objednavatel oznami, ze mu elektronicka faktura nebola dorucena, poskytovatel mu
dorudi opis faktury na adresu jeho sidla alebo na int znamu adresu, resp. na adresu, ktoru
objednavatel na tento ticel preukazatelne oznamil poskytovatelovi.

Poskytovatel nie je povinny v pripade vystavenia elektronickej faktary dorucovat
objednavatelovi faktiry vystavené na zaklade zmluvy v papierovej podobe, ak nie je v tejto
Casti podmienok uvedené inak.

7. Zmeny zmluvy
Strana 9z 16



7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.
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Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto podmienok a/alebo aktualne platného
cennika, ato najmé v pripade zmeny pravnych predpisov, zavedenia novych sluzieb a
technol6gii, zmeny podmienok na trhu ako aj v pripade ak bude takato zmena nevyhnutna
z dovodu technickych, prevadzkovych alebo inych doévodov na strane poskytovatela.
Poskytovatel bude informovat objednavatela o zmenach v primeranom predstihu, spravidla
asponn 20 dni pred diiom uéinnosti zmien. Ak nie je v tychto podmienkach stanovené inak,
povinnost informovat alebo upovedomit objednavatela o novych obchodnych podmienkach ¢i
cenach, resp. cenniku sa povazuje za splnenu, pokial budu prislusné informacie oznamené
objednavatelovi na webovej stranke www.movys.sk alebo prostrednictvom elektronicke;j
posty alebo aplikacie TELEMONITOR alebo pisomne alebo telefonicky alebo osobne; nové
podmienky ¢i cennik st platné a pre obe zmluvné strany zavazné dinom urcéenym v nanovo
vydanych obchodnych podmienkach ¢&i cenniku, resp. dinom uréenym v oznameni a v
rozsahu v ako boli objednavatelovi v stlade s tymto odsekom oznamené.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny tychto podmienok a/alebo cennika prejavuje
objednavatel! suhlas sich zmenou tym, ze bude pokracovat vo vyuzivani sluzby
TELEMONITOR za ucinnosti takto zmenenych podmienok a/alebo cennika a neurobi
v sulade s tymito podmienkami ziaden tkon smerujaci k ukoncéeniu zmluvného vztahu.

V pripade nesuhlasu objednavatela s podstatnou zmenou podmienok a/alebo cennika, je
objednavatel opravneny zmluvu vypovedat, pokial toto svoje pravo uplatni u poskytovatela
do 15 dni odo dna spristupnenia takto zmenenych podmienok a/alebo cennika v sulade
s ods. 7.1. Vypovedna lehota je v takomto pripade 1 mesiac a zac¢ina plynut prvy den
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, kedy bola pisomna vypoved dorucena
druhej zmluvnej strane. Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti po¢as plynutia vypovedne;j
lehoty je sluzba TELEMONITOR poskytovana za podmienok a za cenu platnu pred zmenou
uskutoénenou v sulade s tymto ¢lankom podmienok.

8. Doba trvania zmluvného vztahu

Zmluva je uzatvorena na dobu uvedenu v zmluve. Ak nie je doba, na ktoru je zmluva
uzatvorena v zmluve uvedenad, plati, ze zmluva je uzatvorena na dobu neurcitua.

Zmluva uzatvorena na dobu urcitl, moéze byt ukoncena uplynutim doby, na ktort bola
uzatvorena, pisomnou dohodou zmluvnych stran, odstipenim od zmluvy. V pripadoch kedy
je zmluvnymi stranami na zaklade zavaznych objednavok objednavatela pre jednotlive
Standardy poskytovania sluzby TELEMONITOR, resp. jednotlivé ¢asti poskytovanej sluzby
TELEMONITOR dohodnuta doba viazanosti, nie je mozné pocas trvania doby viazanosti
zmluvu, resp. zavaznu objednavku pre danu c¢ast ukoncit alebo jej iné ukoncenie spdsobit.
Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak,
ukoncenie trvania zmluvy nema vplyv na trvanie jednotlivych zavaznych objednavok,
vystavenych a potvrdenych pred ukoncenim zmluvy, a povinnost zmluvnych stran splnit si
vSetky povinnosti vyplyvajace zmluvnym stranam z jednotlivych zavaznych objednavok, a to
az do uplynutia doby trvania, resp. ukoncenia jednotlivej zavéznej objednavky. Zaroven pre
vylucéenie akychkolvek pochybnosti zavizna objednavka sa pocas doby viazanosti povazuje
za zmluvu uzatvorenu na dobu urcitu v trvani doby viazanosti a po jej skonceni pokial
v zmluve alebo zavéaznej objednavke nie je uvedené inak v pripade, ak Ziadna zo zmluvnych
stran nedoruci druhej zmluvnej strane najneskér 3 mesiace pred uplynutim doby viazanosti
pisomny prejav vdle ukoncit zavaznu objednavku za zmluvu uzatvorenu na dobu trvania
zmluvy.

Zmluva uzatvorena na dobu neurcit,, méze byt ukoncena pisomnou dohodou zmluvnych
stran, odstupenim od zmluvy, vypovedou zmluvy. V pripadoch kedy je zmluvnymi stranami
na zaklade zavaznych objednavok objednavatela pre jednotlivé Standardy poskytovania
sluzby TELEMONITOR, resp. jednotlivé casti poskytovanej sluzby TELEMONITOR
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dohodnuta doba viazanosti, nie je mozné pocas trvania doby viazanosti zmluvu, resp.
zavaznu objednavku pre danu cast vypovedat alebo jej iné ukoncenie spodsobit. Pre
vylicenie akychkolvek pochybnosti pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak, ukonéenie
trvania zmluvy nema vplyv na trvanie jednotlivych zavaznych objednavok, vystavenych
a potvrdenych pred ukoncéenim zmluvy, a povinnost zmluvnych stran splnit si vSetky
povinnosti vyplyvajuce zmluvnym stranam z jednotlivych zavaznych objednavok, a to az do
uplynutia doby trvania, resp. ukoncenia jednotlivej zavaznej objednavky. Zaroven pre
vyltcéenie akychkolvek pochybnosti zmluva, resp. zavidzna objednavka sa pocas doby
viazanosti povazuje za zmluvu uzatvorent na dobu urcita a po jej skoncéeni pokial v zmluve,
resp. zavaznej objednavke nie je uvedené inak v pripade, ak ziadna zo zmluvnych stran
nedorué¢i druhej zmluvnej strane najneskér 3 mesiace pred uplynutim doby viazanosti
pisomny prejav vole ukoncit zmluvu, resp. zavaznu objednavku za zmluvu uzatvorenu na
dobu neurdita.

Objednavatel a poskytovatel st opravneni po uplynuti doby viazanosti zmluvu uzatvorenu
na dobu neurditi pisomne vypovedat aj bez uvedenia doévodu. Vypovedna lehota je
v takomto pripade tri mesiace a zacina plynit prvy den kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, kedy bola pisomna vypoved doruc¢ena druhej zmluvnej strane.
Zmluvné strany sa dohodli, ze zmluvné strany st opravnené Zmluvu vypovedat aj ¢iastocne
len pre urcité sluzby v zmluve uvedené alebo len pre jednotlivé vo vypovedi uréené motorové
vozidla. V takomto pripade zmluva v Casti, v ktorej nebola vypovedana bezi dalej za v zmluve
a tychto podmienkach dohodnutych podmienok.

Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena od zmluvy odstupit s Gi¢innostou odo dna
dorucenia odstupenia druhej zmluvnej strane, ak druha zmluvna strana porusuje tuto
zmluvu podstatnym spodsobom alebo opakovane. Za opakované porusSenie zmluvy sa
povazuje, ak ku poruSeniu doslo viac ako 2 krat v priebehu 6 mesiacov trvania zmluvy.

Odstupenie od zmluvy je ¢inné okamihom dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni
druhej zmluvnej strane na adresu uvedenu v zmluve.

Zmluvné strany sa dohodli v pripade zmluvy uzatvorenej na dobu urcita, ze ak ziadna zo
zmluvnych stran nedoruéi druhej zmluvnej strane najneskér 3 mesiace pred uplynutim
doby, na ktort je zmluva uzatvorena pisomny prejav vole neprediZit platnost a téinnost
zmluvy, predlzuje sa platnost a Gi€¢innost tejto zmluvy automaticky o rok, v opaénom pripade
sa platnost a ucCinnost zmluvy skonc¢i k poslednému dnu doby, na ktori je zmluva
uzatvorena.

Pre ukoncenia jednotlivych zavaznych objednavok platia vySSie uvedené ustanovenia pre
ukoncenie trvania zmluvy.

9. Zodpovednost za Skodu a sankcie

Poskytovatel zodpoveda objednavatelovi za §kodu, ktort mu sposobil zavinenym poruSenim
povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy, zavaznych objednavok alebo tychto podmienok,
nezodpoveda vSak za uSly zisk objednavatela. Zodpovednost poskytovatela za Skodu
sposobenti objednavatelovi v doésledku toho, ze poskytovatel riadne neplni povinnosti
stanovené v zmluve, zaviznych objednavkach alebo tychto podmienkach, je obmedzena na
povinnost nahradit pomernu c¢ast ceny za sluzbu TELEMONITOR za dobu neplnenia
povinnosti poskytovatelom.

Poskytovatel nie je voci objednavatelovi zodpovedny za vznik Skody spodsobenej pouzitim
technicky nevyhovujuceho GPS zariadenia objednavatela a nezodpovedda ani za jeho
funkénost alebo prevadzku. Poskytovatel nezodpoveda za odstranovanie portch a vypadku
v GPS zariadeni objednavatela, ani za Skodu spoésobent v doésledku pouzitia takého GPS
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zariadenia objednavatelom. Pre vyluicenie akychkolvek pochybnosti ustanovenie tohto
odseku sa nevztahuje na kupu a njjom GPS zariadenia.

Poskytovatel nezodpoveda objednavatelovi za Skodu, ktora mu vznikne tym, ze objednavatel
nesplni ktorukolvek z povinnosti stanovenych mu tymito podmienkami.

Poskytovatel nezodpoveda objednavatelovi za nedostupnost sluzby TELEMONITOR a vznik
§kody sposobenej technickou, kapacitnou alebo inou nespdsobilostou satelitnej alebo inej
pevnej alebo mobilnej verejnej elektronickej komunikacnej siete mobilnych operatorov,
resp. inej spolo¢nosti, prostrednictvom ktorej je zabezpecené pripojenie objednavatela
k internetovej sieti.

Zmluvné strany sa dohodli a beri na vedomie, Ze poskytovatel rovnako nezodpoveda za
Skody, ktoré vzniknu objednavatelovi v désledku nedoruéenia, neskorého alebo vadného
dorucenia akéhokolvek telemetrického tudaja alebo povelu, pripade SMS spravy ako
désledku poruchy, opravy, udrzby, reStrukturalizacie a rozS§irenia verejnej mobilnej
elektronickej komunikaénej siete mobilnych operatorov resp. inej spolo¢nosti alebo jej casti
vratane systému TELEMONITOR.

V pripade, ze nesplnenim ktoréhokolvek zo zavazkov objednavatela stanovenych v zmluve,
zavaznych objednavkach alebo tychto podmienkach vznikne poskytovatelovi §koda, je
objednavatel povinny tato Skodu poskytovatelovi nahradit.

Ak sa objednavatel dostane do omeSkania s potvrdenim navrhu ¢asového harmonogramu
na realizaciu montaze GPS zariadeni do motorovych vozidiel objednavatela, poskytovatel ma
pravo ziadat za kazdy aj zacaty den omeSkania zmluvnu pokutu vo vyske 2,- € (slovom dve
eurd) za kazdé motorové vozidlo, pre ktoré je sluzba TELEMONITOR poskytovana.

Ak objednavatel zrusi potvrdeny navrh ¢asového harmonogramu na realizaciu montaze GPS
zariadeni do motorovych vozidiel objednavatela v lehote kratSej ako 24 hodin pred terminom
montaze GPS zariadenia, poskytovatel ma pravo ziadat zmluvni pokutu vo vysSke S0 %
poplatku za montaz v stlade s cennikom alebo zmluvou, pripadne zaviznou objednavkou
(slovom dve eura) za kazdé takéto neskoré zrusenie.

Ak sa objednavatel dostane do omeSkania so spristupnenim motorového vozidla za tcelom
montaze GPS zariadenia v stulade so zavaznym casovym harmonogramom na realizaciu
montaze GPS zariadeni do motorovych vozidiel objednavatela, poskytovatel ma pravo ziadat
za kazdy aj zacaty den omeSkania zmluvnu pokutu vo vyske 2,- € (slovom dve eura) za
kazdé motorové vozidlo, pre ktoré je sluzba TELEMONITOR poskytovana.

. Ak sa objednavatel v pripade skoncenia zmluvy dostane do omeskania s odovzdanim GPS

zariadenia, ktoré ma objednavatel v najme, resp. spristupnenim motorovych vozidiel za
Ucelom demontaze GPS zariadeni, ma poskytovatel pravo ziadat za kazdy den omeskania
zmluvnu pokutu vo vysSke 2,- € (slovom dve eurd) za kazdé neodovzdané GPS zariadenie
riadne a vcas.

V pripade, Ze zavinenym konanim objednavatela doéjde k strate, zni¢eniu alebo poskodeniu
GPS zariadeni, ktoré ma objednavatel v najme a/alebo objednavatel prevedie GPS
zariadenia, ktoré ma objednavatel v najme na tretiu osobu, ma poskytovatel pravo ziadat
zmluvnu pokutu vo vyske 500,-€ (slovom patsto eur) za kazdé GPS zariadenie.

. V pripade, ak bude zmluva uzatvorena na dobu urcita, resp. na dobu neurciti s dobou

viazanosti, ukoncena predcasne (pred uplynutim doby viazanosti) z déovodov na strane
objednavatela, je objednavatel povinny uhradit poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske
200,-€ (slovom dvesto eur) za kazdé GPS zariadenie, pre ktoré je sluzba TELEMONITOR
poskytovana.
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. V pripade, ze objednavatel zrusi zavaznu objednavku vystavenu v sulade s ods. 1.4. do 24

hodin od potvrdenia objednavky poskytovatelom, je povinny zaplatit storno poplatok vo
vySke 10% z celkovej hodnoty zavéznej objednavky bez DPH. V pripade, Ze objednavatel
zrus§i zavaznu objednavku vystavent v sulade s ods. 1.4. po uplynuti 24 hodin od
potvrdenia objednavky poskytovatelom, je povinny zaplatit storno poplatok vo vyske 100%
z celkovej hodnoty zavaznej objednavky bez DPH.

. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo poskytovatela na nahradu Skody, ktora

mu v suvislosti s poruSenim povinnosti, na ktort sa viaze zmluvna pokuta, objednavatela
vznikla. Zmluvna pokuta je splatna v lehote 14 dni odo dna jej uplatnenia opravnenou
zmluvnou stranou.

. Pre vylt¢enie akychkolvek pochybnosti vys§ka v tomto ¢lanku dohodnutych zmluvnych

pokut je primerana zabezpeCovanym zavazkom a takato vySka nezaklada hruby nepomer v
pravach a povinnostiach vyplyvajtcich zo zmluvy.

. Neuplatnenie alebo oneskorené uplatnenie akéhokolvek prava alebo pravomoci v suvislosti

so zmluvou sa nebude povazovat za vzdanie sa takéhoto prava, ani jednotlivé alebo
Ciastocné uplatnenie prava nebude branit naslednému alebo dalSiemu uplatneniu takéhoto
prava, alebo uplatneniu akéhokolvek iného prava.

10.Ochrana osobnych udajov

Poskytovatel prevadzkuje informacny systém, v ktorom sU spractivané osobné udaje
objednavatelov za ucelom poskytovania sluzby TELEMONITOR na zaklade zakona
¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych tidajov v platnom zneni.

Poskytovatel je prevadzkovatelom informac¢ného systému a urcuje ucel a prostriedky
spracovania osobnych tudajov objednavatelov. Poskytovatel sa zavizuje informovat
objednavatelov o akychkolvek zmenach tykajacich sa spractvania osobnych tdajov
sprostredkovatelmi prostrednictvom internetovych stranok www.movys.sk.

Poskytovatel je opravneny bez suhlasu objednavatela ziskavat a spracovavat udaje
objednavatelov, ktorymi st obchodné meno a sidlo pravnickej osoby, alebo obchodné meno
a miesto podnikania podnikatela fyzickej osoby alebo osobné udaje fyzickej osoby, ktorymi
sU meno, priezvisko, akademicky titul a adresa, e-mail pre Uucely:

10.3.1.uzavretia a plnenia zmluvy, jej zmeny alebo ukoncenia,

10.3.2. fakturacie, prijimania a evidencie platieb a evidencie pohfadavok,
10.3.3.vypracovania zoznamu objednavatelov,

10.3.4.vybavovania reklamacii a inych podani objednavatelov.

Poskytovatel je na uicely podla ods. 10.3. opravneny so suhlasom objednavatela ziskavat a
spracovavat aj dalSie tidaje objednavatelov, ktoré objednavatelia oznamili alebo oznamia
Poskytovatelovi v suvislosti so zmluvou, na ¢o objednavatel udeluje svoj bezvyhradny
suhlas.

Objednavatel pri tom berie na vedomie, ze poskytnutie osobnych udajov je dobrovolné. Bez
ohfadu na uvedené objednavatel berie zaroven na vedomie, Ze neposkytnutim osobnych
udajov v rozsahu vyzadovanom pri uzatvoreni zmluvy nie je mozné uzavriet zmluvu.

Objednavatel stihlasi s uvedenim svojho obchodného mena /nazvu a rozsahu poskytnutych
sluzieb v referenciach poskytovatela.

Udaje podla predchadzajuceho odseku budu uchovavané v sulade s prislusnymi pravnymi
predpismi upravujucimi archivaciu dokumentov ako aj v stulade s osobitnymi zakonmi s

tymi stavisiacimi.
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Poskytovatel je na zaklade prisluSnych pravnych predpisov opravneny bez suhlasu
objednavatela spracovavat titul, meno, priezvisko a adresu objednavatela pre potreby
postového styku a evidencie tychto uidajov.

Poskytovatel bude spracovavat osobné tidaje objednavatela, ktoré je opravneny spracovavat
na zaklade prisluSnych pravnych predpisov alebo na zaklade suhlasu objednavatela s
pouzitim automatizovanych a neautomatizovanych prostriedkov spractivania.

Poskytovatel sa zavazuje, ze zabezpeci nalezité opatrenia na ochranu identifikaénych a inych
osobnych tudajov, ako aj informacii o objednavatelovi v sulade s platnymi pravnymi
predpismi.

Objednavatel berie na vedomie, ze poskytovatel je opravneny spristupiniovat informacie a
udaje uchovavané pri poskytovani sluzby TELEMONITOR v nevyhnutnom rozsahu v sulade
so zdkonom ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov v platnom zneni uUctovnym
auditorom, pravnym zastupcom ako aj dafnovym a inym poradcom v zmysle prislusnych

pravnych predpisov.

Uzivatelia maju ako dotknuté osoby uplatnit si u poskytovatela prava podla ustanovenia
§ 28 az 30 zakona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov v platnom zneni.

11.Reklamacia

Objednavatel je opravneny reklamovat kvalitu poskytovanej sluzby TELEMONITOR alebo
vysku fakturovanej ceny za sluzbu TELEMONITOR v lehote dvoch mesiacov odo dna, kedy
sa stala skutoc¢nost zakladajtica dovod reklamacie, okrem pripadu ak je zakonom stanovena
ina lehota, od dizky ktorej nie je mozné sa odchylit ani dohodou zmluvnych stran.

V pripade, ak objednavatel neuplatni svoje pravo podla ods. 11.1. podmienok, tak marnym
uplynutim tejto lehoty podla ods. 11.1. podmienok toto jeho pravo zanikne.

Objednavatel moze reklamaciu uplatnit v sidle poskytovatela osobne, faxom, elektronickou
posStou alebo doporucenym listom, pricom poskytovatel je povinny na poziadanie
objednavatela vydat pisomné potvrdenie o mieste, case, sposobe a predmete reklamacie.

Ak objednavatel uplatni reklamaciu, poskytovatel alebo nim povereny zamestnanec alebo
urcena osoba je povinny poucit objednavatela o jeho pravach podla vSeobecného predpisu;
na zaklade rozhodnutia objednavatela, ktoré z tychto prav uplatnuje, je povinny urcit
sposob vybavenia reklamacie ihned, v zlozitych pripadoch najneskoér do 3 pracovnych dni
odo dna uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najmé ak sa vyzaduje zlozité
technické zhodnotenie stavu sluzby TELEMONITOR, najneskoér do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie. Po urceni sposobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned,
v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskoér; vybavenie reklamacie v§ak
nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

Poskytovatel je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni
odo dna wuplatnenia reklamacie, v opacnom pripade sa reklamacia povazuje sa
opodstatnendt.

V pripade neodévodnenych reklamacii totozného objednavatela v tej istej veci nie je
poskytovatel povinny tieto reklamacie opédtovne preSetrovat a davat na tieto reklamacie
objednavatelovi akukolvek odpoved. Neodévodnenou reklamaciou je tiez reklamacia, ktora
je podana z inych dévodov ako st1 uvedené v ods. 11.1. podmienok.
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V pripade opakovanych alebo neodévodnenych reklamacii totozného objednavatela v tej istej
veci, ak si objednavatel bol vedomy alebo mal a mohol si byt vedomy skutoénosti, ze
poskytovatel za vadu nezodpoveda a napriek tomu si naroky z nej formou reklamacie voci
poskytovatelovi uplatnil, je objednavatel povinny uhradit poskytovatelovi vSetky naklady
reklamacie minimalne vSak vo vyske 55 €.

Sposob vybavenia reklamacie podla ods. 11.8. podmienok plati aj v pripade reklamacie
objednavatela dorucenej poskytovatelovi oneskorene, t.j. po uplynuti lehoty uvedenej v ods.
11.1. podmienok.

Reklamacia nema odkladny t¢inok na povinnost objednavatela zaplatit cenu za sluzbu
podla prislusnej faktury.

V pripade, ze reklamacia objednavatela bude poskytovatelom uznana za opodstatnenti ma
objednavatel pravo na vratenie preplatku alebo na vratenie uhradenej ceny za sluzbu
TELEMONITOR, a to v lehote 60 dni odo dina kladného vybavenia reklamacie.

12.Dorucovanie

Vsetky ukony, spravy, dokumenty, upomienky a iné informacie posielané jednou zmluvnou
stranou druhej zmluvnej strane v suvislosti so zmluvou, resp. zavdznymi objednavkami
faxom alebo elektronickou poS§tou sa povazuju za riadne dorucené druhej zmluvnej strane
momentom ich odoslania druhej zmluvnej strane na jej mailovil adresu alebo faxové Cislo
uvedené v zmluve alebo na inu adresu alebo faxové ¢islo, ktoré tato zmluvna strana
oznamila dorucéujucej zmluvnej strane. Pisomnosti zasielané po§tou sa povazuju za doru-
¢ené dnom prevzatia listiny adresatom, najneskoér vSak uplynutim siedmich dni odo dna
odoslania pisomnosti, pokial sa pisomnost dostala do dispozi¢nej sféry druhej zmluvne;j
strany (adresata). Ak druha zmluvna strana v tejto lehote oznami dorucujucej zmluvne;j
strane, ze listina jej nebola doruc¢ena, bude jej doruceny opis tejto listiny.

Zmluvné strany su povinné informovat druht zmluvnu stranu bez zbytoé¢ného odkladu
o pripadoch nedorucenia akychkolvek pisomnosti v suvislosti so zmluvou, v opacnom
pripade odosielajuca zmluvna strana neruci za Skodu, ktora druhej zmluvnej strane vznikne
nedorucenim takejto pisomnosti.

13.Zaverecné ustanovenia

Tieto podmienky nadobuidaju platnost a ti¢innost dna 20.11.2014

Podmienky su neoddelitelnou sucastou kazdej platne uzavretej zmluvy a zavaznej
objednavky.

Zmluvné strany sa v stlade s ustanovenim § 17 ako aj v suvislosti s ustanovenim § 271
Obchodného zakonnika dohodli, Ze obsah zmluvy vratane obsahu zavaznych objednavok
povazuju za doverny a zavazuju sa zachovat mlc¢anlivost o nom, resp. zabezpecit zachovanie
mlcanlivosti zamestnancami alebo spolupracujucimi tretimi osobami o obsahu zmluvy, ako
aj o skutoénostiach, o ktorych sa dozvedeli pri plneni zavazkov vyplyvajacich im zo zmluvy,
resp. zavaznych objednavok a to voci vSetkym subjektom, okrem zmluvnych stran.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze vSetky pripadné rozpory, ktoré moézu vyplynut zo zmluvy,
buda zmluvné strany rieSit najprv vzajomnym rokovanim a az nasledne konanim pred
miestne prislusnym stdom Slovenskej republiky.

Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré su zalozené zmluvou a jednotlivymi
zavaznymi objednavkami, ktoré vSak zmluva vyslovne neupravuje, sa spravuju prislusnymi
ustanoveniami platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.
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13.6.

13.7.

13.8.

v§eobecné obchodné podmienky spolo¢nosti MOVYS, a.s.

V pripade, Zze niektoré z ustanoveni zmluvy a/alebo podmienok je neplatné, nema to vplyv
na platnost ostatnych ustanoveni zmluvy a podmienok. Neplatné ustanovenia sa nahradia
ustanoveniami platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré st svojim obsahom
a ucelom najbliz§ie obsahu zmluvy a podmienok.

Ak zo zmluvy alebo z tychto podmienok nevyplyva nieco iné, zmluvu mozno menit len na
zaklade pisomnych zmien a dodatkov odsuhlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi
stranami.

Objednavatel uzatvorenim zmluvy potvrdzuje, ze si podmienky pozorne precital, vSetky ich

ustanovenia s mu jasné a zrozumitelné, tymto podmienkam v celom ich rozsahu
porozumel, sihlasi s nimi.

MOVYS, a.s.
Ing. Jozef Motyc¢ka

predseda predstavenstva
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